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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 
          บทที ่4   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอเนื้อหาแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 
                ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราชเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยเปิดประเทศญี่ปุ่น 
                         ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกล  
               ตอนที่ 3 ผลการประเมินชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกล 
  
 ตอนที่ 1  ผลกำรศึกษำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศของมหำวิทยำลัยสุโขทัย  
                      ธรรมำธิรำชเปรียบเทียบกับมหำวิทยำลัยเปิดประเทศญี่ปุ่น 
                            ผลการศึกษาการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
 ธรรมาธิราชเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยเปิดประเทศญี่ปุ่น พบความเหมือนและความแตกต่างดังนี้ 

                 1. ความเหมือน ทั้งสองมหาวิทยาลัยเปิดตระหนักถึงความส าคัญของการรู้สารสนเทศ 
โดยจัดการเรียนการสอนเนื้อหานี้ไว้ในหลักสูตรตั้งแต่แรกเปิดสอน แต่ทั้งสองมหาวิทยาลัยไม่ได้ใช้
ศัพท์ค าว่าการู้สารสนเทศโดยตรง  มหาวิทยาลัยเปิดประเทศญี่ปุ่นให้ความส าคัญแต่เน้นเรื่องประเด็น
การรู้ดิจิทัลโดยถือว่าเป็นองค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ  
                2. ความแตกต่าง  

                          2.1 ชื่อวิชา/ จุดเน้นเนื้อหา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเน้นการแสวงหาความรู้  
         การสืบค้น และการเขียนรายงานการค้นคว้า  ส่วนมหาวิทยาลัยเปิดญีปุ่นเน้นการใช้คอมพิวเตอร์ 
          การใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือเตรียมความพร้อมในสภาพการเรียนการสอนออนไลน์ 

           การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุดขทัยธรรมาธิราช ในระยะแรกสอนเรื่องการรู้
สารสนเทศ โดยเน้นเรื่องการใช้ห้องสมุดและการเขียนรายงานทางวิชาการ รวมสองหน่วยการสอนใน
ชุดวิชามนุษย์กับอารยธรรม ซึ่งเป็นชุดวิชาพ้ืนฐานบังคับ นักศึกษาทุกคนต้องลงทะเบียน ต่อมาเมื่อมี
การปรับปรุงค าอธิบายชุดวิชาและเอกสารการสอน เนื้อหาในส่วนนี้ได้ถูกยกเลิกไป และมีการผลิตชุด
วิชาใหม่  ได้แก่   10103  ชุดวิชาทักษะชีวิต  โดยมีเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับทักษะการรู้สารสนเทศ เช่น  
การแสวงหาความรู้   การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม รวมทั้งทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น  การใช้เหตุผล 
การคิดวิเคราะห์ คุณธรรม จริยธรรม และยังมอียู่ในหน่วยกลาง (หน่วยที่ 14 -15 ) ของชุดวิชา
ประสบการณ์วิชาชีพที่นักศึกษาทุกสาขาวชิาต้องเรียนเปน็สามชดุวิชาสุดท้ายก่อนส าเร็จการศึกษา มีเนื้อหา
เร่ืองการศึกษาค้นคว้าและเขียนรายงาน   และยังมีการบูรณาการการสอนทักษะการรู้สารสนเทศไว้ใน
เนื้อหาชุดวิชา ในหมวดวิชาเฉพาะของสาขาวิชาต่างๆ เช่น ชุดวิชาการวิจัย โดยไม่ได้มีจุดเน้นในเรื่อง
การรู้สารสนเทศครบตามความหมายและแนวคิดโดยรวม  นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้
ทักษะการค้นคว้าโดยเน้นการเข้าถึงและใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และบริการของห้องสมุด   
                    มหาวิทยาลัยเปิดประเทศญี่ปุ่นใช้ชื่อวิชาว่าวิชาส าหรับผู้เริ่มต้นใช้คอมพิวเตอร์
ส่วนตัว Beginner’s Course in Personal Computers โดยเน้นการฝึกอบรมดิจิทัล  digital 
literacy training (DLT)  เป็นวิชาที่พัฒนาร่วมกันโดยอาจารย์ของมหาวิทยาลัย ส าหรับส าหรับ
นักศึกษาที่ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ   จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการศูนย์
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ไอซีท ี(Professor Dr. Makiko Miwa)  อธิบายเพิ่มเติมว่าเนื่องจากค าว่าการรู้สารสนเทศ 
(information literacy) เป็นค าทีเ่ข้าใจยากเมื่อแปลเป็นภาษาญี่ปุ่น  วิชานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียม
ความพร้อมนักศึกษาในการศึกษาระบบทางไกล  ให้มีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต และ
แสวงหาโอกาสการเรียนรู้ในในสภาพแวดล้อมดิจิทัล และการเรียนการสอนออนไลน์ซึ่งเน้นกลุ่ม
นักศึกษาสูงอายุประมาณว่าหนึ่งในสามของนักศึกษามีอายุมากกว่า 50 ปี  เนื้อหาครอบคลุมการใช้
คอมพิวเตอร์ส่วนตัว โปรแกรมประมวลค า ความปลอดภัยและมารยาทในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต การใช้บริการห้องสมุดดิจิทัล  เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ระบบการจัดการการเรียนรู้และระบบการประชุมวีดีโอ การเขียนรายงานโดยใช้เวิด การ 
เตรียมการน าเสนอโดยใช้พาวเวอร์พ้อยท์ และการใช้วัสดุการเรียนรู้ 
              วิชานี้ไมไ่ด้เป็นวิชาบังคับ ก าหนดเฉพาะนักศึกษาท่ีไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีพ้ืนฐานรวมทั้งอินเทอร์เน็ต แต่ปัจจุบันเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลญี่ปุ่นก าหนดห้มีการ
เรียนการสอนเรื่องเทคโนโลยีและดิจิทัลในหลักสูตรตั้งแต่ระดับประถมศึกษา รัฐบาลได้เตรียม 

         ความพร้อมนักเรียนทั่วประเทศโดยบูรณาการเนื้อหาในหลักสูตรระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างเป็น 
         ระบบส่งเสริมการเรียรู้ออนไลน์ ดังนั้น ตั้งแต่ ค.ศ.2002   นักศึกษารุ่นใหม่จึงมีความสามารถใช้ 
         คอมพิวเตอร์ พิมพ์งาน ท าตาราง กราฟ และน าเสนอ ได้ นักศึกษาที่มีทักษะดิจิทัลเพิ่มมากข้ึนอย่าง 
        รวดเร็ว สามารถใช้คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส านักงาน โปรแกรมค านวณ  และโปรแกรมน าเสนอได้ 

        2. 2  รูปแบบจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใช้
รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล คือการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสาร และสื่อโสตทัศน์/สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  ส่วนการจัดอบรมของส านักบรรณสารสนเทศ  โดยจัดอบรมแบบเผชิญหน้า ตามเวลา
ที่ห้องสมุดก าหนดและตามค าขอของผู้รับบริการห้องสมุด  ตั้งแต่สามคนขึ้นไป  
                   ส่วนมหาวิทยาลัยเปิดประเทศญี่ปุ่น  เป็นการสอนผ่านวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์ การจัดฝึกอบรมแบบเผชิญหน้าและมีการปฏิบัติการแบบเข้มระยะเวลา 12 ชั่วโมง โดย
วิทยากรจากมหาวิทยาลัยในส่วนกลางและในพ้ืนที่ศูนย์บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยกว่า 50 
แห่งทัว่ประเทศ  โดยใช้หลักสูตรการศึกษาและสื่อการศึกษาที่เป็นมาตรฐานร่วมกัน  และนับตั้งแต่ 
ค.ศ. 2013 มหาวิทยาลัยเปิดเริ่มจัดการฝึกอบรมดิจิทัลขั้นสูงขึ้นในรูปแบบรายการโทรทัศน์ 

                    
          ตอนที่ 2  ผลกำรพัฒนำชุดฝึกอบรมกำรรู้สำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำทำงไกล  

             การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกลได้ด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ ตามกรอบแนวติดการวิจัยและกระบวนการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล ดังนี้ 

              2.1  การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ความต้องการ บริบท/สถานการณ์/การปฏิบัติ   
     การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของการพัฒนาชุดฝึกอบรม จากเอกสารและงานวิจัยพบว่า 
 กลุ่มเป้าหมายนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เป็นนักศึกษาทางไกลที่เรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อการศึกษา 
 ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ศึกษาควบคู่กับการท างาน มีพ้ืนฐานที่หลากหลาย
 ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม พ้ืนฐานการศึกษาก่อน  การเข้าถึงและสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับ
 สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                        การวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาเพ่ือการ 
 ศึกษาทางไกล โดยการสอบถามนักศึกษาและสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า  
                           2.1.1 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกลและระดับ 
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          สมรรถนะที่เป็นจริงของนักศึกษาจากการประเมินตนเองของนักศึกษาปรากฎในตารางที่ 4.1 
 
 ตารางที่ 4.1   ระดับความต้องการและสมรรถนะที่เป็นจริงของนักศึกษา (N = 62) 

รำยกำรมำตรฐำนและตัวชี้วัด 
ระดับความต้องการเพื่อการศึกษาทางไกล ระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของนักศึกษา 
X  S.D. แปลความ X  S.D. แปลความ 

มาตรฐานที่ 1 นักศึกษาผูรู้้สารสนเทศ
สามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของ
สารสนเทศท่ีต้องการได ้

 
 
 

 
 
 

  
 
 

  

1.1 นักศึกษาผู้สารสนเทศก าหนดชนิด
และขอบเขตสารสนเทศท่ีต้องการได ้

 
4.00 

 
.70 

 
มาก 

 
3.51 

 
.59 

 
มาก 

1.2 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศระบุ
ประเภทและรูปแบบของสารสนเทศ 
ต่างๆ ท่ีน่าเชื่อถอืได ้

 
 

3.98 

 
 

.76 

 
 

มาก 

 
 

3.57 

 
 

.77 

 
 

มาก 
1.3 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศตระหนักถึง
ค่าใช้จ่ายในการแสวงหาสารสนเทศกับ
ประโยชน์ท่ีจะไดร้ับจากสารสนเทศที่
จ าเป็น 

 
 
 

3.90 

 
 
 

.86 

 
 
 

มาก 

 
 
 

3.63 

 
 
 

.80 

 
 
 

มาก 
1.4 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศประเมนิ
ขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้ 

 
3.98 

 
.80 

 
มาก 

 
3.53 

 
.79 

 
มาก 

รวม 3.96 .61 มำก 3.56 .55 มำก 
มาตรฐานที่ 2 ความสามารถเข้าถงึ
สารสนเทศท่ีต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

      

2.1 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศเลือกวธิีการ
ค้นหาอย่างมีหลักการ หรือเลือกระบบ
การค้นคืนสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการ
เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

 
 
 

4.04 

 
 
 

.71 

 
 
 

มาก 

 
 
 

3.66 

 
 
 

.57 

 
 
 

มาก 
2.2 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศก าหนดกล
ยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศและด าเนิน
ตามกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.03 

 
 

.78 

 
 

มาก 

 
 

3.49 

 
 

.75 

 
 

ปานกลาง 
2.3 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศใช้วิธีการ
หลากหลายในการค้นสารสนเทศทาง
ออนไลน์หรือสารสนเทศท่ีเป็นผลงาน
ของบุคคลนั้นๆ 

 
 
 

4.09 

 
 
 

.91 

 
 
 

มาก 

 
 
 

3.61 

 
 
 

1.01 

 
 
 

มาก 
2.4 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศปรับกลยุทธ์
การสืบค้นไดเ้หมาะสมตามความจ าเป็น 

 
3.96 

 
.84 

 
มาก 

 
3.59 

 
.84 

 
มาก 

2.5 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศ คดัเลอืก 
บันทึก ถ่ายโอน จัดการสารสนเทศและ
แหล่งสารสนเทศได ้

 
 

3.96 

 
 

.87 

 
 

มาก 

 
 

3.49 

 
 

.90 

 
 

ปานกลาง 
รวม 4.02 .71 มำก 3.57 .66 มำก 
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ตำรำงท่ี 4.1 (ต่อ) 

รำยกำรมำตรฐำนและตัวชี้วัด 
ระดับความต้องการเพื่อการศึกษาทางไกล ระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของนักศึกษา 
X  S.D. แปลความ X  S.D. แปลความ 

มาตรฐานที่ 3 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศ 
สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่ง 
ที่มาอย่างมีวิจารณญาณรวมทั้งสามารถ 
เชื่อมโยงสารสนเทศท่ีไดร้ับการคดัเลือก 
ไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเอง 
มีอยู่ได ้
3.1 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศสรุปแนวคิด 
ส าคัญจากสารสนเทศท่ีรวบรวมได ้

 
 
 
 
 
 
 

3.98 

 
 
 
 
 
 
 

.84 

 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 

3.50 

 
 
 
 
 
 
 

.76 

 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
3.2 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศระบุและ 
ประยุกต์ใช้เกณฑ์มาตรฐานในการ 
ประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาได้ 

 
 

3.95 

 
 

.81 

 
 

มาก 

 
 

3.48 

 
 

.68 

 
 

ปานกลาง 
3.3 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศสังเคราะห ์
ใจความส าคญัของสารสนเทศเพื่อสร้าง 
แนวคิดสารสนเทศใหม่ได ้

 
 

3.91 

 
 

.82 

 
 

มาก 

 
 

3.49 

 
 

.77 

 
 

ปานกลาง 
3.4 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศเปรยีบเทียบ 
ความรู้ใหม่กับความรู้ที่มีอยูเ่ดมิเพือ่ให้ 
ทราบถึงคุณค่าที่เพิ่มขึ้น สิ่งที่ขัดแย้งกัน 
และลักษณะเฉพาะอื่นๆ ของ
สารสนเทศได ้

 
 
 
 

4.04 

 
 
 
 

.84 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

3.62 

 
 
 
 

.86 

 
 
 
 

มาก 
3.5 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศระบไุดว้่า 
ความรู้ใหมม่ีผลกระทบกับระบบความ 
คิดของบุคคล และผสานความแตกต่าง 
กันในทางความคิดหรือไม ่

 
 
 

3.91 

 
 
 

.78 

 
 
 

มาก 

 
 
 

3.63 

 
 
 

.81 

 
 
 

มาก 
3.6 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศสอบทานว่า 
ความเข้าใจและตีความสารสนเทศ
ถูกต้องหรือไม่ ด้วยการสนทนาอภปิราย 
กับบุคคลอื่น ผู้เชี่ยวชาญ หรือ
ผู้ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

.87 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

3.54 

 
 
 
 

.70 

 
 
 
 

มาก 
3.7 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศตัดสินใจได ้
ว่าค าถามการค้นคว้านั้นต้องปรับเปลี่ยน 
ใหม่หรือไม ่

 
 

3.88 

 
 

.79 

 
 

มาก 

 
 

3.54 

 
 

.70 

 
 

มาก 
รวม 4.03 .92 มาก 3.56 .67 มาก 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

รำยกำรมำตรฐำนและตัวชี้วัด 
ระดับความต้องการเพื่อการศึกษาทางไกล ระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของนักศึกษา 
X  S.D. แปลความ X  S.D. แปลความ 

มาตรฐานที่ 4 นักศึกษาผูรู้้สารสนเทศ
ในฐานะบุคคลหรือ 
สมาชิกของกลุ่มสามารถใช้ 
สารสนเทศแก้ปัญหาได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ 
4.1 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศใช้ 
สารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดิมและสาร 
สนเทศท่ีได้มาใหม่ในการวางแผน 
และสร้างสารสนเทศขึ้นใหม่ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 

4.09 

 
 
 
 
 
 
 
 

.74 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.62 

 
 
 
 
 
 
 
 

.74 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
4.2 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศทบทวน 
กระบวนการในการพัฒนาผลงาน 
ขึ้นใหม ่

 
 

3.90 

 
 

.74 

 
 

มาก 

 
 

3.53 

 
 

.75 

 
 

มาก 
4.3 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศน าสาร 
สนเทศท่ีผลิตขึ้นใหมไ่ปสื่อสารกับผู้อื่น 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.03 

 
 

.75 

 
 

มาก 

 
 

3.59 

 
 

.70 

 
 

มาก 
รวม 4.00 .581 มาก 3.57 .65 มาก 

มาตรฐานที่ 5 นักศึกษาผูรู้้สารสนเทศ 
เข้าใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมายและ 
ประเด็นทางสังคมเกี่ยวกับการใช้และ 
การเข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช้ 
สารสนเทศถูกต้องตามหลักจริยธรรม 
และกฎหมาย 

      

5.1 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศเข้าใจ
ประเด็นจริยธรรมกฎหมายเกี่ยวกับ 
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

4.13 

 
 

.79 

 
 

มาก 

 
 

3.73 

 
 

.81 

 
 

มาก 
5.2 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศปฏิบัตติาม 
กฎระเบียบนโยบายของสถาบันและ 
จรรยาบรรณในการเข้าถึงและการใช้ 
แหล่งสารสนเทศ 

 
 
 

4.13 

 
 
 

.82 

 
 
 

มาก 

 
 
 

3.67 

 
 
 

.75 

 
 
 

มาก 
5.3 นักศึกษาผู้รู้สารสนเทศใช้แหล่ง 
สารสนเทศในการสื่อสารผลงาน 

 
4.22 

 
.71 

 
มาก 

 
3.81 

 
.75 

 
มาก 

รวม 4.17 .71 มาก 3.74 .70 มาก 
รวมทั้งหมด 3.84 .60 มาก 3.61 .57 มาก 

 
                  ตารางที่  4.1 พบว่านักศึกษาทางไกล มสธ มีระดับความต้องการสมรรถนะการรู้สารสนเทศ 

โดยรวมระดับมาก ( X  = 3.84 )  และประเมินระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของนักศึกษาระดับมาก          
เช่นเดียวกัน ( X  = 3.61) โดยค่าเฉลี่ยระดับความต้องการสูงกว่าระดับที่เป็นจริง และรายการความ          
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ต้องการทุกมาตรฐานและตัวชี้วัดอยู่ในระดับมากทุกรายการ ส่วนระดับสมรรถนะที่เป็นจริงมี
มาตรฐานที่ 2  รายการ 2.2 และ 2.5 และมาตรฐานที่ 3 รายการตัวชี้วัดที่ 3.1, 3.2 และ 3.3 อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบว่า ในด้านความต้องการพัฒนาสมรรถนะ มาตรฐานที่
นักศึกษามีความต้องการพัฒนาสมรรถนะระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มาตรฐานที่ 5 ( X  = 

4.17) รองลงมาระดับใกล้เคียงกัน ได้แก่ มาตรฐานที่ 3 และ มาตรฐานที่ 2 ( X  = 4.03 และ 4.02 ) 
ส่วนมาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 ( X  = 3.96 ) ในด้านตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่มี 
ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการสูงสุด 3 อันดับ คือ 5.3, 5.1  และ 5.2 ( X 4.22, 4.13 เท่ากัน ตามล าดับ) 
และท่ีมีค่าเฉลี่ยความต้องการระดับต่ าสุด 3 อันดับ คือ รายการตัวชี้วัด 1.3 เท่ากับ 4.2  ( X  = 3.90)  
และรายการตัวชี้วัด 3.3 เท่ากับ 3.5 ( X  = 3.91 ) 

                    ในด้านสมรรถนะที่เป็นจริง มาตรฐานที่นักศึกษาประเมินตนเองว่ามีสมรรถนะที่เป็นจริง 
 ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มาตรฐานที่ 5 ( X  = 3.74) รองลงมาระดับเท่ากัน ได้แก่ 
 มาตรฐาน 2 และ 3  ( X  = 3.57 เท่ากัน)  ส่วนมาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากันและใกล้เคียงกับ
 ระดับสมรรถนะ รองลงมา ได้แก่  มาตรฐานที 1 และ 2  ( X  = 3.56 เท่ากัน )  ในด้านตัวชี้วัด ตัวชี้วัด
 ที่มีค่าเฉลี่ยระดับ สมรรถนะสูงสุด 3 อันดับ คือ 5.3 , 5.1 และ 5.2  ( X  = 3.81, 3.73 และ 3.67 

 ตามล าดับ) และที่มีค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะต่ าสุด 3 อันดับ คือ รายการตัวชี้วัด 3.2 ( X = 3.48) และ
 รายการตัวชี้วัด 2.2, 2.5, 3.3  ( X = 3.49 เท่ากัน )                         
                     ผลการสัมภาษณ์ผู้สอนซึ่งมีประสบการณ์ทั้งการสอน การบริหารและผู้ทรงคุณวุฒิการรู้
 สารสนเทศ เกี่ยวกับสมรรถนะการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกล พบว่า ต่างตระหนักถึง
 ความส าคัญของการรู้สารสนเทศ และผู้สอนทางไกลให้ความเห็นว่าเป็นค าแปลภาษาไทยที่ยังไม่เป็นที่
 เข้าใจของบุคคลทั่วไป  ค่อนข้างเป็นศัพท์ทางวิชาชีพ และเป็นสมรรถนะที่นักศึกษาทางไกลต้อง
 พัฒนาอย่างยิ่ง เพราะนักศึกษาต้องเรียนรู้ ศึกษาต้องแสวงหาความรู้  ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
 นักศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดความสามารถในการก าหนดขอบเขต หรือประเด็นศึกษา การสืบค้น การใช้
 เครื่องมือช่วยค้น  การเขียนแบบวิเคราะห์ สังเคราะห์  การตัดต่อ เป็นสิ่งที่เป็นปัญหาในสังคมไทย
 และการน าไปใช้ สิ่งที่ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นสอดคล้องกันว่าจะต้องเน้นย้ าและส่งเสริมมากที่สุด คือ
 มาตรฐานที่ 5 เรื่องการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย การบูรณาการเรื่องการรู้
 สารสนเทศในการเรียนการสอนชุดวิชา ควรมีการสอนเรื่องนี้โดยเฉพาะหรือท าคู่มือให้นักศึกษาได้ใช้
 ประโยชน์ 
                   2.2  กำรพัฒนำเนื้อหำและออกแบบชุดฝึกอบรม 
                          ผู้วิจัยน าเสนอขอบเขตเนื้อหาและโครงเรื่องชุดฝึกอบรม แบ่งเป็น 3 หน่วย แต่ละหน่วย 
 แบ่งเป็น 2  ตอน และแต่ละตอนแบ่งเป็น 2 เรื่อง และก าหนดรายการอิเล็กทรอนิกส์ 6 รายการ 
 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิชาวญี่ปุ่นพิจารณา ที่ประชุมได้ให้ข้อเสนอแนะให้เน้นบริบทของไทย เช่น ฐานข้อมูล 
 ของไทย เพ่ือให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้าใจได้ง่ายและควรมีกิจกรรมการฝึกปฏิบัติจริง รวมทั้ง 
          เสนอแนะให้เน้นประเด็นเรื่องจริยธรรม ผู้วิจัยน าผลมาปรับปรุงแนวคิดเก่ียวกับ สาระและการน าเสนอ 
          เนื้อหาสาระ 
                     2.3 กำรผลิตชุดฝึกอบรม 
                          ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกล มีโครงร่างเนื้อหา 
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          เอกสารและซีดีดังนี้ 
                        2.3.1 เอกสำรชุดฝึกอบรมกำรรู้สำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำทำงไกล 
                                 เอกสารฝึกอบรม แบ่งเนื้อหาเป็น 3 หน่วย   9 ตอนดังนี้ 
               หนว่ยที่ 1  การศึกษาทางไกลกับการรู้สารสนเทศ 
                ตอนที่ 1.1  การศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 
                     เรื่องท่ี 1.1.1  แนวคิดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 
                     เรื่องท่ี 1.1.2  สมรรถนะที่จ าเป็นของนักศึกษาทางไกล 
               ตอนที่ 1.2  การรู้สารสนเทศกับการศึกษาทางไกล 
            เรื่องที  1.2.1  แนวคิดการรู้สารสนเทศ 
             เรื่องท่ี  1.2.2  สมรรถนะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาทางไกล 

  หน่วยที่ 2 การก าหนดความต้องการ การเข้าถึงและการสืบค้นสารสนเทศ 
       ตอนที่ 2.1 การก าหนดความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 

          เรื่องท่ี 2.1.1 การก าหนดความต้องการและขอบเขตของสารสนเทศ 
 เรื่องท่ี  2.1.2 แหล่งสารสนเทศเพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ 

           ตอนที่ 2.2 การสืบค้นสารสนเทศและการก าหนดกลยุทธ์การค้น 
              เรื่องที 2.2.1 การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 

                     เรื่องท่ี 2.2.2  การก าหนดกลยุทธ์การค้นสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 
 หน่วยที่ 3  การน าเสนอและการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 

                ตอนที่ 3.1 การน าเสนอสารสนเทศ 
                    เรื่องท่ี 3.1.1 การประมวล วิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศ 
                     เรื่องท่ี 3.1.2  แนวคิดและหลักการน าเสนอสารสนเทศ 
               ตอนที่ 3.2 การใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
                     เรื่องท่ี 3.2.1 จริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสารสนเทศ 
                      เรื่องท่ี 3.2.2 การอ้างอิงในการเขียนงานทางวิชาการ 

 
                    บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเนื้อหา เป็น 6 รายการประกอบด้วย 
                        รายการที่  1    นักศึกษาทางไกล....ท าไมต้องรู้สารสนเทศ 
                        รายการที่  2    การก าหนดความต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
                        รายการที่  3    การก าหนดกลยุทธ์การค้น การค้นโอแพคและเว็บไซต์ 
                        รายการที  4    การวิเคราะห์ และสังเคราะห์สารสนเทศ 

              รายการที่  5    การน าเสนอสารสนเทศ 
              รายการที่  6    การใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
 

      ตอนที่ 3 ผลกำรประเมินชุดฝึกอบรมกำรรู้สำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำทำงไกล 
            การประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม ด าเนินการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  การทดลองใช้ และการ 

        ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
1. การประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม ชุดฝีกอบรมได้รับการประเมินคุณภาพโดย 

       ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการรู้สารสนเทศและการศึกษาทางไกล  สรุปผลการประเมินดังตารางที่  4.2 
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ตารางที่ 4.2 ผลการประเมินชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

 ประเด็น X  S.D. แปลความ 
I. เอกสารฝึกอบรม    
1. เนื้อหำสำระ    
1.1 ความครอบคลุมประเด็นส าคัญ 4.67 0.52 มากที่สุด 
1.2 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.50 0.55 มาก 
1.3 ความทันสมัยของเนื้อหา 4.67 0.52 มากที่สุด 
1.4 ความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.83 0.41 มากที่สุด 
1.5 ความเหมาะสมของกิจกรรม 4.20 0.45 มาก 
รวม 4.57 0.06 มากที่สุด 
2. การน าเสนอ    
2.1 การจัดโครงเรื่อง/การจัดล าดับเนื้อหา 4.33 0.52 มาก 
2.2 การใช้ภาษา (ถูกต้อง กะทัดรัด ชัดเจน) 4.67 0.52 มากที่สุด 
2.3 เทคนิคการน าเสนอ 4.67 0.52 มากที่สุด 
2.4 การอ้างอิง 4.50 0.55 มาก 

รวม 4.54 0.02 มากที่สุด 

3.การน าไปใช้ประโยชน์    
3.1 การศึกษาด้วยตนเอง 4.33 0.52 มาก 
3.2 การน าไปใช้ในการเรียนการสอน 4.33 0.52 มาก 
รวม 4.33 0.00 มาก 
4.ความเหมาะสมของเอกสารฝึกอบรม    
4.1  ความเหมาะสมของเอกสารฝึกอบรมโดยรวม 4.20 0.45 มาก 
4. 2 ความเหมาะสมของเอกสารรายตอน    
 หน่วยที่1 
    ตอนที่ 1.1 

 
4.50 

 
0.55 

 
มาก 

    ตอนที่ 1.2 4.50 0.55 มาก 
หน่วยที่ 2 
    ตอนที่ 2.1 

 
4.17 

 
0.75 

 
มาก 

    ตอนที่ 2.2 4.17 0.75 มาก 
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ตำรำงท่ี 4.2 (ต่อ) 
 ประเด็น X  S.D. แปลความ 
  หน่วยที่  3    
     ตอนที่ 3.1 4.50 0.50 มาก 
      ตอนที่ 3.2 4.33 0.52 มาก 
รวม 4.36 0.11 มาก 
เอกสารฝึกอบรมโดยรวม 4.34 0.12 มาก 
II.สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
1.เนื้อหาสาระ 

   

1.1 ความถูกต้องของเนื้อหาสาระ 4.40 0.55 มาก 

1.2 ความกะทัดรัด ชัดเจนของเนื้อหาสาระ 4.40 0.55 มาก 

1.3 ความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.40 0.00 มาก 

2.การน าเสนอ    
2.1ความเหมาะสมของการแบ่งโครงสร้างบทเรียน  4.00 0.71 มาก 

2.2 ความเหมาะสมการใช้ภาษา 4.40 0.55 มาก 

2.3 ความชัดเจนของการสื่อความหมาย 4.40 0.55 มาก 

2.4 ความเหมาะสมของระยะเวลา 4.40 0.55 มาก 

2.5 การส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ 4.20 0.45 มาก 

รวม 4.28 0.09 มาก 

3.การออกแบบบทเรียน    
3.1 ความเหมาะสมและความสอดคล้องของการ
ออกแบบเนื้อหา 

4.50 0.58 มาก 

3.2 ความชัดเจนของการใช้ภาพและข้อความสื่อ
ความหมาย 

4.50 0.58 มาก 

3.3 ความเหมาะสมของสี 4.20 0.84 มาก 
3.4 ความเหมาะสมของเสียง 3.00 1.41 มาก 
3.5ความเหมาะสมของตัวอักษร (ขนาด สี แบบ) 3.20 1.30 มาก 
3.6 ความสะดวกในการเข้าถึงบทเรียน 4.00 1.22 มาก 
รวม 3.90 0.37 มาก 
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ตำรำงท่ี 4.2 (ต่อ) 
 ประเด็น X  S.D. แปลความ 
4.การน าไปใช้ประโยชน์    
4.1 การศึกษาด้วยตนเอง 4.20 0.45 มาก 
4.2 การน าไปใช้ประกอบการฝึกอบรม 4.40 0.55 มาก 
รวม 4.16 0.52 มาก 
5.ความเหมาะสมของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
5.1 โดยรวม 
5.2ความเหมาะสมของสื่อแต่ละรายการ 

 
3.80 

 
1.10 

 
มาก 
 

    รายการที่ 1 4.20 0.84 มาก 
    รายการที่ 2 4.00 0.71 มาก 
    รายการที่ 3 3.80 0.84 มาก 
    รายการที่ 4 4.00 0.71 มาก 
    รายการที่ 5 4.00 0.71 มาก 
    รายการที่ 6 3.75 0.50 มาก 

รวม 3.96 0.12 มาก 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวม 3.94 0.18 มาก 
ชุดฝึกอบรมโดยรวม 4.25 0.23 มำก 

 
ตารางที่  4.2 พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ทางไกลมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.25)  โดยเอกสารฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ย( X  = 4.34)  
สูงกว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 3.94)   

เอกสารฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมระดับมากที่สุดสองด้าน คือด้านเนื้อหาสาระ  และด้าน
การน าเสนอ ( X  = 4.57; X  = 4.54)  และมี 9  ประเด็นอยู่ในระดับมากที่สุดเรียงตามล าดับดังนี้ ความ
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  ( X  = 4.83) ความครอบคลุมประเด็นส าคัญ  ความทันสมัยของเนื้อหา การใช้
ภาษา และเทคนิคการน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  ( X  = 4.67)  นอกนั้นมีความเหมาะสมระดับมากทุกรายการ 

 สื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมากทุกด้านและทุกประเด็น ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
ออกแบบบทเรียน ด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องของการออกแบบเนื้อหา และความชัดเจนของการ
ใช้ภาพและข้อความสื่อความหมาย( X = 4.50 เท่ากัน )   
              เมื่อพิจารณาชุดฝึกอบรม เอกสารฝึกอบรมเป็นรายตอนและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นรายรายการ
พบว่าอยู่ในระดับมาก 
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               4.3  ผลกำรทดลองใช้ 
                       ผู้วิจัยน าชดุฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกลไปทดลองใช้แบบเดี่ยว แบบ
กลุ่มและแบบสนาม  ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกลการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษา
ทางไกลมีรายละเอียดดังนี้ 
                      1) ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม
การรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกล ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (E1/E1 = 80/80) ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกล แบบเดี่ยว (1: 3) 

ชุดฝึกอบรม 
หน่วยที่ 

คะแนน 
กิจกรรมระหว่าง

เรียน(E1 ) 

คะแนนทดสอบ 
หลังฝึกอบรม 

(E2) 

E1/ E2  

1 65.00 66.67 65.00/66.67  
2 70.00         72.24 70.00/72.24  
3 65.00 68.33 65.00/68.33  

N = 3 
 ตารางที่ 4.3 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลการรู้สารสน เทศเพ่ือ
การศึกษาทางไกล แบบเดี่ยว จ านวน 3 หน่วย ได้ค่า E1/E2 ตามล าดับดังนี้  หน่วยที่ 1 65.00/66.67  
หน่วยที่ 2  70.00/72.24 และหน่วยที่ 3 65.00/68.33 คะแนนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  
  ผลการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม นักศึกษาแสดงความเห็นว่าเนื้อหาละเอียดและเป็นวิชาการมากไป หน่วยที่ 
1 เรื่องการศึกษาทางไกล ควรน าเสนอให้เข้าใจแนวคิดพ้ืนฐาน ส่วนหน่วยอ่ืนๆ ให้เพ่ิมตัวอย่างจะท าให้เข้าใจ
ง่ายขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ปรับปรุงเนื้อหาเอกสารฝึกอบรม 3 หน่วย โดยหน่วยที่ 1 ตัดเนื้อหาเชิงพัฒนาการและสาระ
ที่ไม่เก่ียวข้องโดยตรงกับนักศึกษาออก และเพ่ิมตัวอย่าง ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 
            2) ผลกำรทดสอบหำประสิทธิภำพแบบกลุ่ม (1:10) 
    ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกล ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด (E1/E2 = 80/80) จากการทดสอบแบบกลุ่ม (1:10) ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4   ผลการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกลแบบกลุ่ม  
                (1:10) 

ชุดฝึกอบรม 
หน่วยที่ 

คะแนน 
กิจกรรมระหว่าง

เรียน (E1 ) 

คะแนนทดสอบ 
หลังฝึกอบรม 

(E2) 

E1/ E2 

1 75.33 76.67 75.33/76.67 
2 78.67         75.33  78.67/ 75.33 
3 72.67 75.50  72.67/75.50 

  N = 10 
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ตารางที่ 4.4 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลการรู้สารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาทางไกล แบบกลุ่ม จ านวน 3 หน่วย ได้ค่า E1/E2 ตามล าดับดังนี้ หน่วยที่ 1  75.33/ 
76.67 หน่วยที่ 2  78.67/75.33 และหน่วยที่ 3  62.67/75.50 คะแนนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  

ผลการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม นักศึกษาแสดงความเห็นว่าแบบทดสอบค่อนข้างยาก ต้องใช้เวลา
ปฎิบัติจริง ผู้วิจัยจึงได้ปรับปรุงเอกสารชุดฝึกอบรมทั้ง 3 หน่วย ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

  
3) ผลกำรทดสอบหำประสิทธิภำพแบบภำคสนำม (1: 30) 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกล ตาม

เกณฑ์ที่ก าหนด (E1/E2 = 80/80) จากการทดสอบแบบภาคสนาม (1:30) ดังรายละเอียดตารางที ่4.5  
 

ตารางที่ 4.5 ผลการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกลแบบ 
      ภาคสนาม   (1:30) 

ชุดฝึกอบรม 
หน่วยที่ 

คะแนน 
กิจกรรมระหว่าง

เรียน(E1) 

คะแนนทดสอบ 
หลังฝึกอบรม 

(E2) 

E1/ E2 

1 83.73 81.33 83.73/81.33 
2 85.33 83.67 85.33/83.67 
3 82.04 81.67 82.04/81.67 

    N = 30 
ตารางที่ 4.5  แสดงให้เห็นว่า การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาทางไกล ทั้ง 3 หน่วย ได้ค่า E1/E2 ตามล าดับดังนี้ หน่วยที่ 1 83.73/81.33 หน่วยที่ 2 
85.33/83.67 และ หน่วยที่ 3 82.04/80.05 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมแบบสนาม จ านวน 30 คน พบว่า คะแนนฝึก 
ปฏิบัติ (E1) และคะแนนแบบประเมินหลังการฝึกอบรม  (E2) ทั้ง 3 หน่วย เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ คือ 80/80 

 

ตารางที่ 4.6 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการศึกษาชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือ 
      การศึกษาทางไกล  

 

คะแนน n ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ค่าความต่างเฉลี่ย 

(D) 
T p 

ก่อนอบรม 30 13.23 3.09 
.52 6.41 .01 

หลังอบรม 30     17.83 2.57 
 * แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 

ตารางที่  4.6 พบว่าคะแนนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย 11.10  คะแนน  ส่วนคะแนนหลังเรียนมี
ค่าเฉลี่ย 19.37 คะแนน  เมื่อทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติทดสอบที พบว่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
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ตำรำงที่ 4.7 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกล 

    ประเด็น  X  S.D. แปลความ 
1. เอกสำรฝึกอบรม    
1.1เนื้อหาสาระ    
    ความครอบคลุมประเด็นส าคัญ 4.40 0.58 มาก 
    ความถูกต้องของเนื้อหา 4.40 0.65 มาก 
    ความทันสมัยของเนื้อหา 4.28 0.61 มาก 

    ความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.28 0.68 มาก 

   ความเหมาะสมของกิจกรรม 4.20 0.71 มาก 
รวม 4.31 0.05 มาก 
1.2 การน าเสนอ    
    การจัดโครงเรื่อง/การจัดล าดับเนื้อหา 4.28 0.68 มาก 
    การใช้ภาษา (ถูกต้อง กะทัดรัด ชัดเจน) 4.24 0.66 มาก 

    เทคนิคการน าเสนอ 4.16 0.80 มาก 

    การอ้างอิง 4.40 0.82 มาก 

รวม 4.27 0.08 มาก 

  1.3 การน าไปใช้ประโยชน์    
   การศึกษาด้วยตนเอง 4.32 0.69 มาก 
   การน าไปใช้ปฎิบัติ 4.32 0.75 มาก 
รวม 4.32 0.04 มาก 
       เอกสารฝึกอบรมโดยรวม 4.30 0.07 มาก 
2.สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
2.1 เนื้อหาสาระ 

   

   ความถูกต้องของเนื้อหาสาระ 4.42 0.55 มาก 
   ความกะทัดรัด ชัดเจนของเนื้อหาสาระ 4.10 0.55 มาก 
   ความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 3.94 0.55 มาก 
รวม 4.15 0.54 มาก 
2.2 การน าเสนอ    
   ความเหมาะสมของการแบ่งโครงสร้างบทเรียน  4.00 0.71 มาก 
    ความเหมาะสมการใช้ภาษา 4.40 0.55 มาก 
   ความชัดเจนของการสื่อความหมาย 4.40 0.55 มาก 
   ความเหมาะสมของระยะเวลา 4.40 0.55 มาก 
    การส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ 4.20 0.45 มาก 
รวม 4.28 0.09 มาก 
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ตำรำงท่ี 4.7 (ต่อ)   

 ประเด็น X  S.D. แปลความ 
2.3 การออกแบบบทเรียน    
  ความเหมาะสมและความสอดคล้องของการ 
    ออกแบบเนื้อหา 

4.50 0.58 มาก 

  ความชัดเจนของการใช้ภาพและข้อความสื่อ 
     ความหมาย 

4.50 0.58 มาก 

  ความเหมาะสมของสี 4.20 0.84 มาก 
  ความเหมาะสมของเสียง 3.60 1.41 มาก 
  ความเหมาะสมของตัวอักษร (ขนาด สี แบบ) 3.20 1.30 มาก 
 ความสะดวกในการเข้าถึงบทเรียน 4.00 1.22 มาก 
รวม 3.90 0.37 มาก 
2.4.การน าไปใช้ประโยชน์    
  การศึกษาด้วยตนเอง 4.20 0.45 มาก 
  การน าไปใช้ปฏิบัติ 4.40 0.55 มาก 
รวม 4.15 0.71 มาก 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวม 4.10 0.54 มาก 
ชุดฝึกอบรมโดยรวม 4.17 0.54 มาก 

 
 ตารางที่  4.7   นักศึกษาผู้ศึกษาชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกลมีความพึงพอใจ
ต่อชุดฝึกอบรม โดยรวมระดับมาก ( x  = 4.17)  และทุกรายการในระดับมากเช่นเดียวกัน  โดยเอกสาร
ฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์แต่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ( x  = 4.20 และ x  
= 4.10 ตามล าดับ) 
 
 
 
 
 
 
 
 




